INFORMACNA POVINNOST — HOTLINE_Poruchova LINKA
(,,zvukova nahravka“)

Telefénne Cislo: +421 918 124 124

Spolo¢nost  ELIMER, a.s., Srnianska 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, 1CO: 36 306 941 (dalej len
»prevadzkovatel”) V4s tymto informuje ako osobu volajucu na HOTLINE_Poruchovu linku prevddzkovatela, ze
spraciva osobné Udaje podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dotknuta osoba sa mdZe v pripade otdzok tykajlcich sa spractvania osobnych Udajov obratit tieZ na zodpovednu
osobu pisomne na adresu prevadzkovatela alebo e-mailom na dpo@elimer.sk.

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje za Ucelom zaznamenania a vybavenia Vasej poZiadavky vratane ochrany
prav prevadzkovatela. Pradvnym zdkladom spractvania osobnych udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Opravneny zaujem prevadzkovatela spociva v spracivani osobnych udajov
dotknutych os6b prostrednictvom hotline linky na ucel zaznamenania poZiadavky volajiceho. Bez spracuivania
osobnych Udajov by nebolo mozné zabezpedlit riadne, rychle a efektivne vybavenie poZiadavky, a tym aj
uspokojenie poziadaviek zakaznikov (resp. ochranu ich prav a oprdvnenych zaujmov).

Doba uchovavania udajov na tento Ucel je 7 dni odo diia uskutocnenie telefonického hovoru.

Osobné Gdaje mdzu byt poskytnuté tymto prijemcom: subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade
zakona; subjekty zmluvne spolupracujuce s prevadzkovatefom, najma za ucelom zabezpedenia IT a technickych
sluzieb; odborni konzultanti a poradcovia ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou ml¢anlivosti.

Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin. Pri spracuvani osobnych uUdajov nedochddza k
automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.

Dotknutd osoba ma pravo podat stainost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu tGdajov Slovenskej
republiky a pravo poZadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania svojich osobnych Udajov.

Dotknuta osoba ma tieZ pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka. V pripade

takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné tudaje, pokial nepreukaze:

- nevyhnutné oprdvnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo

- dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych os6b a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela: https://www.elimer.sk/stranky/spracovanie-osobnych-udajov.

Aktualizované dna 01.04.2023



